
Garantieerklärung für GFK-Polyesterbecken vom Pool 
Partnerpool - Artner Handels GmbH 

Die Firma Artner Handels GmbH mit dem Markennamen Pool Partner als Importeuer 
übernimmt die Garantiebedingungen des Herstellers Rhino Pools vollinhaltlich und 
haftet gegenüber ihren Kunden. 

Beachten Sie die folgenden Voraussetzungen für den Garantieanspruch: 

STRUKTURGARANTIE – LEBENSLANG 

Ein Strukturschaden bedeutet einen Wasserverlust durch Risse oder Brüche, der 
ausschließlich auf Material- oder Verarbeitungsfehler des Herstellers zurückzuführen 
sind (so lange der Erstkäufer Eigentümer ist). 

Nicht zur Poolstruktur gehören: 

• Poolumrandung 
• Fliesen 
• Rohrleitungen 
• Farbe 
• Zubehör oder sonstige Anbauteile 

 
Voraussetzungen für die Gültigkeit: 

• Der Pool muss vollständig bezahlt sein 
• Installation erfolgt durch Pool Partner (Artner Handels GmbH) oder einem 

autorisierten Partnerbetrieb 
• Der Pool muss immer mit Wasser gefüllt sein 
• Bei Frost müssen Eisdruckpolster im Wasser installiert werden 
• Entwässerungssystem unter dem Poolboden muss vorhanden sein 
• Jährliche Wartung und Inspektion durch einen autorisierten Servicetechniker 
• Reinigung und Entleerung nur nach Herstellervorgaben 
• Wasserwerte müssen eingehalten werden:  

o pH-Wert: 6,8 – 7,8 
o Alkalinität: 80–120 ppm 
o Calciumhärte: 150–300 ppm 

• Wassertemperatur unter 32 °C 
• Zugang zur Poolanlage für Service muss möglich sein 

 

OBERFLÄCHENGARANTIE – 20 JAHRE 

Die Gelcoat-Oberfläche („Surface Finish“) ist für 20 Jahre gegen osmotische 
Blasenbildung abgesichert (bei Material- oder Verarbeitungsfehlern). 



FARB-GARANTIE – 5 JAHRE 

Bei ordnungsgemäßer Pflege (keine Überdosierung oder Salz – siehe Wasserte) wird 
garantiert, dass die Unterwasseroberfläche keine wesentlichen Farbveränderungen 
innerhalb von 5 Jahren zeigt. 

 

  GARANTIE IST NICHT GÜLTIG, WENN: 

• Wasserstand über die vorgesehene Poolhöhe steigt 
• Poolwasser unsachgemäß abgelassen wird 
• Schäden durch:  

o Erdbewegungen / Setzungen 
o Erdbeben 
o höhere Gewalt oder Fremdeinwirkung 
o Grundwasser oder Hangwasser 

• Schäden durch falsche Nutzung oder Vernachlässigung 
• Verfärbungen durch falsche Wasserchemie 

(z. B. zu viel Chlor, Salz, Eisen, Calcium) 
• Fehlerhafte oder nicht geerdete Filtersysteme 
• Arbeiten von nicht autorisierten Personen durchgeführt wurden 

 

         HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

• Farbabweichungen nach Reparaturen sind möglich 
• Normale Alterung durch UV, Salz, Staub oder Chlor ist ausgeschlossen 

(außer bei osmotischen Blasen, die abgedeckt sind) 
• Hersteller haftet nicht für Schäden an:  

o Garten, Pflanzen, Einfahrten, Terrassen etc. bei Reparaturen 
• Garantie gilt nur für den Erstkäufer 
• Es dürfen nur Redoxgeregelte Low-Salt Salzanlagen eingebaut werden  

(max. 2kg Salz je 1000L Wasserinhalt) 
• Diese Anlagen müssen geerdet und eine Opferanode installiert werden 
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